
 
POLÍTICA DE CALIDAD FECHA 21/04/18 

 

La Gerencia de Altameca, S.L., ha decidido elaborar e implantar un Sistema 
Integrado de Gestión de la Calidad  conforme a las Norma UNE-EN ISO 9001:2015. 

Esta Política está basada en los compromisos adquiridos por Altameca, S.L. a la 

hora de establecer su estrategia global y los principios de acción de la organización 
en lo que concierne a la calidad de sus productos, siendo aplicable igualmente a 
todas las actividades, procesos, productos y servicios de la organización, 
centrándose éstos en la Fabricación de componentes mecánicos para la 
industria 

La Gerencia declara como Política Integrada los siguientes puntos: 

 Asegurar el compromiso de mantener un Sistema de Gestión de Calidad y 

de procurar una mejora continua del mismo. 

 Lograr el correcto cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y 

del cliente como base de un buen servicio. 

 Tratar  de garantizar la satisfacción de sus clientes a través de unos servicios 

capaces de cubrir e incluso superar sus expectativas. 

 Afianzar al máximo la cultura de la calidad que estará integrada en el seno 

de sus actividades y decisiones. 

 Mantener en todo momento un alto nivel de rigor en el desarrollo y la 

prestación de sus servicios. 

 Entablar y favorecer un ambiente participativo entre los empleados 

adaptando el trabajo a las personas, integrándose en el objetivo común y, 
mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el 
reconocimiento individual y las sugerencias de mejora. 

 Conseguir toda la información necesaria para llevar a cabo la correcta 

investigación de incidencias, reclamaciones y la puesta en marcha de acciones 
correctivas y preventivas. 

 Actuar en todo momento dentro de la más estricta ética profesional. 

Esta Política proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los 
objetivos del sistema, siendo comunicada a toda la Organización y revisada 
anualmente para su adecuación cuando se considere necesario. 

 


