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La Gerencia de Altameca, S.L., ha decidido elaborar e implantar un Sistema
Integrado de Gestion de la Calidad conforme a las Norma UNE-EN ISO 9001:2015.

Esta Politica esta basada en los compromisos adquiridos por Altameca, S.L. a la
hora de establecer su estrategia global y los principios de accion de la organizaciéon
en lo que concierne a la calidad de sus productos, siendo aplicable igualmente a
todas las actividades, procesos, productos y servicios de la organizacion,
centrandose éstos en la Fabricacion de componentes mecanicos para la
industria

La Gerencia declara como Politica Integrada los siguientes puntos:

o Asegurar el compromiso de mantener un Sistema de Gestion de Calidad y
de procurar una mejora continua del mismo.

o Lograr el correcto cumplimiento de los requisitos legales, reglamentarios y
del cliente como base de un buen servicio.

o Tratar de garantizar la satisfaccion de sus clientes a través de unos servicios
capaces de cubrir e incluso superar sus expectativas.

o Afianzar al maximo la cultura de la calidad gue estard integrada en el seno
de sus actividades y decisiones.

o Mantener en todo momento un alto nivel de rigor en el desarrollo y la
prestacion de sus servicios.

o Entablar y favorecer un ambiente participativo entre los empleados

adaptando el trabajo a las personas, integrandose en el objetivo comudn v,
mejorando las comunicaciones que faciliten el trabajo en equipo, el
reconocimiento individual y las sugerencias de mejora.

o Conseguir toda la informacion necesaria para llevar a cabo la correcta

investigacion de incidencias, reclamaciones y la puesta en marcha de acciones
correctivas y preventivas.

o A\ctuar en todo momento dentro de la mas estricta ética profesional.

Esta Politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los
objetivos del sistema, siendo comunicada a toda la Organizacién y revisada
anualmente para su adecuacién cuando se considere necesario.



